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EDITORIAL
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HARNESSING PARTNERSHIPS TO MOBILISE REVENUE
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VISION, MISSION &
CORE VALUES

���������������������������

�������
��
������������������


��������������	���
����
�����

�����������

��������������������������
�����

������
���
������
����
����
	�����	

����
���������������
��������

GRA – Ghana FIRST

���������������������������������������

Fairness

Integrity

Responsiveness

Service

Teamwork

Our
Vision

Our
Mission
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Values
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COMMISSIONER-
GENERAL’S MESSAGE
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KNOW YOUR BOARD MEMBERS
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Ms. Julie Essiam

Mrs. Elsie Addo Awadzi

Dr. Alex Ampaabeng

Hon. Joe Ghartey
Chairperson

Commissioner-General

Representative - Bank of Ghana

Representative - Ministry of Finance
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Ms. Araba BosomtwI
Representative - Private Sector
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Susan AkomeaH
Representative - Private Sector
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KWAKU OWUSU AGYEMANG
Representative - Private Sector
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Kwabena Abankwah Yeboah
Representative - Private Sector
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HON.MICHAEL OKYERE BAAFI
Representative - Ministry of Trade & Industry
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT ON ELECTRONIC
INVOICING OF VAT: A STEP TOWARDS A DIGITAL FUTURE
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GET THE FACTS                   ABOUT E-INVOICING

@GHANAREVENUE

L orem 

E-VAT is not a new Tax

All VAT registered businesses are required to issue 
E-Invoice

Verify invoice by scanning the QR-Code displayed on
the invoice 

Have the option to include additional information
apart from the key features on the E-VAT invoice
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MANAGEMENT PAYS COURTESY CALL ON GA MANTSE
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SECTOR COMMANDER

OF TEMA COLLECTION

Mrs. Christiana Odi Adjei
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IN FOCUS - TAMALE AREA OFFICE 
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TAMALE EAST
TSC

TAMALE WEST
TSC

YENDI TSC
BOLGATANGA 

TSC
BAWKU TSC

WALEWALE
SUB OFFICE

Nanton

Sagnarigu
Municipal

Tolon

Kumbungu

Savelugu
Municipal

Tamale
Metropoitan

Yendi
Municipal

Mion

Saboba

Kpandai

Nanumba
North
Municipal

Nanumba
South

Karaga

Gushegu
Municipal
Zabzugu 

Tatale
Sangule

Bolgatanga
Municipal

Bolgatanga
East

Kassena
Nankana
Municipal

Kassena
Nankana
West 

Bongo

Talensi

Builsa North
Municipal

Builsa South 

Nabdam

Bawku
Municipal

Bawku
West 

Garu

Binduri

Tempane 

Pusiga 

East Mamprusi
Municipal

West Mamprusi
Municipal

Mamprugu
Moagduri

Chereponi

Yunyoo-
Nasuan 

Bunkurugu-
Nyankpanduri
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Revenue Mobilisation In Tamale Area 
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Revenue Performance After The DTRD Restructuring 

Revenue Performance - Direct Taxes
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS ON FILING OF TAX RETURNS
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File Tax
Returns

Online

Tax
Returns
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Contact GRA on

0800 900 110

020 926 7048

055 299 0000 | 020 063 1664

info@gra.gov.gh
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NIMA TSC / SWIT SENSITISE MALLAM ATTA MARKET
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THE NIGER NATIONAL TAX ADMINISTRATION VISITS GRA
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Step by Step Procedure 
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for Parcel Collection
from the Post Office
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1

2

3

5

Receive delivery

note in your

recipient box

Verify your

identity at the

post office

Open the

parcel for

examination

Customs duty

calculation

and payment

Collect your

item with receipts

4
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FIFTY CUSTOMS OFFICERS TRAINED IN COUNTER-TERRORISM
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COPING WITH A DIFFICULT BOSS
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EMOTIONAL INTELLIGENCE IN TAXATION:
BUILDING TRUST AND ENGAGEMENT WITH TAXPAYERS

�� ������������

���	

����
�

������
���������������


�
����������
����	
��
���

�����������	�����
���
�����
	������������������

��	��������������������� �����������	������
����

�������������������
���
�	�������
� �����
��������

��
��� �
��	�����
����
��
�������������	������� �

����
	���������
����	
���
����
��
����������������

������������	�����
��������
����
��
 ����

����
	��������
��	
�����
�����������	�������

�
��
���	��	��������������
������������
��	����

���
	���
��������������	�����	������

�������

FAIRNESS | INTEGRITY | RESPONSIVENESS | SERVICE | TEAMWORK

������
��
�������
������
��������
�

��
��
���������������������
�	���		�
��
���

��
��
�������������������
����������������������

��	��������������������������
���
�����������
��
��

	��
����������	�
 ����
��
�����
���
���
��
���	��

� 
����
������������
�����������������
�������������

����

�����
 �
����������
�����
����������
���	���

��
��
���� ��������������������
���
���������

�
	��������	������	������������������
�

�	���	���
����
�����
���
	������	���������

�
 �	
������������������������
���	���
������

����
	��������
��	
�����
������������
����	

�������	�� �
��	������
����	����������
	


���	�������
������	���
	�������
����������


������������������
��
�������
��������� ��	�

��
��
��������������������
������
�����������

��
�	����
�����������	���
��
��������������

����������������
	��������
��	
�����
������
�����

���
�������
���
���������	�����
�	����
�������

������������
���
��
�����������
��������
��
������	

������������������������
�����
 ��
�����
�����
���

�������	��
���	�����
��	���	���
���

�
���������
�������������
���������
������

�
	��	��
���
�����������	
�����
����� �
�����������

�
�����������
�������������
	����
�������

�������������
�����������������	�����	�
���



�� ������������

�������

FAIRNESS | INTEGRITY | RESPONSIVENESS | SERVICE | TEAMWORK

�������	�����������
��	
�
������	����

�
����������
����
�������
����������
��
�������

�	���
�����
��
��������������
������	���
��������

�����
���
������	�������	��������
��
�	��
���������

��������������������
�����
��
	���
�������
���
���

�
	��
�����	����������������������	����
����

�	
�����
�����

­���
�����	������
��
��������

�	�����	��������������
	�������������������	���

����	
��
�����	�����	�������
	����
����
������

	�������
�����	
����������
���������
������	��������

������	�����	������
���	����������
�����	�������


���������
����������	��

���	��������	�����
����	�������������
������
����

�	�������
	��
���������������	
�����
����� ��������

�����������	��������������	����������������	�������

�	����
����	���� �����������	������
�	������
�����	�

�
���������

�
������������������
�������
��������������������

�������� �����
�����
��
� ������
���������������
 �

�����	
�����
������
�
������������
����������
� 
	�

�
����
	�������� �����������	���
����
���������

������������
����
���

���������������������	�����	�����

��	�
��������
������������������	
�����
��������

����
	�����	�����	����
��� �����������	����������

����������
����
������
���
�������
�����	����������

��
��	���	������

�������
��������
�����������������	����������


�	����������������� ���������������	���
����

�����	
�����
����

��	�����������������������	����������	�����

��	����	�����
��
�����	�����
�������
�������

�	
�����
�����������
������
��
��������������������

����������������������	������	
��������
	�������


���������������	����
���

�	���������
������
�����

�
����������������	������
��
����������������

������������ �����������	�����������
	�����

��
��	
�����
��������������������	���������



����
�������	
�	������

�������	
�	�����������������
���
������������

����	������������������������������
���������
��

��
��
�������	��
����
����
	�
��	���
���	�����

 
	������������	������������������������
�	���

�����
������������������
������������	�����	����
���

�
������
�

��
��
��������������������������	�������	
�����

������
�������������������	��������
������
���������

��
����
��������������	�����	���������������
	�����

��
��	
�����
����� �
���	������������������������

��
��
�����
�����������
��������
����

	�����������	

�
���	��� ���������������
��
���	����
	���

��	�����

��
���	�
��
���	�����
��������� ������������
	�����

��
��������	��

���

�����
��������
��
�������������
��������

�������
��
��	�������
�����
��	���� ����������
�

����	��
������������	
�������������������


���������
������
��
����������� ����������	����

	��������
��������
��

���������������������������������������
������������

�
��������	����
���	�����������
����������������������

�
��
�������	
���������������	�����	�������������


������������������������������
���
	�



�� ������������

GRA PAYS COURTESY CALL ON THE NATIONAL CHIEF IMAM 
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EDUCATING RELIGIOUS BODIES: GRA ENGAGES
THE AHMADIYYA MUSLIM COMMUNITY
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GRA PAYS COURTESY CALL ON THE PRESIDING
BISHOP OF THE METHODIST CHURCH OF GHANA
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DENGUE FEVER 
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HEALTH CORNER
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FAIRNESS | INTEGRITY | RESPONSIVENESS | SERVICE | TEAMWORK


